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O objetivo deste Guia € apresentar os principais recursos do Smart para que 0 usuario possa
iniciar sua operacao.

Apbés a instalacdo é criada a pasta Iniciar -> Programas -> Filizola -> Smart, que contém os
icones dos aplicativos que compdem o sistema.

1 Aplicativos do Smart

1.0 Guia rapido sobre a operacao basica do Smart

1°) Acesso - Ao iniciar o Smart sera solicitado usuario e senha, o usuario e a senha de fabrica é
0 nimero 1(um).

2°) Cadastro de setor - ApOs acesso ao programa devera ser efetuado o cadastro de um setor
através do tépico Cadastro de Setores pagina 09.

3°) Cadastro de balanca — ApOs o cadastro de um setor devera ser cadastrado o nimero da
balanca dentro da tela de Setores ver tépico Cadastrando as Balangcas pagina 10. Para
verificar o nimero de sua balanca ao liga-la a mesma apresenta uma contagem regressiva de 9 a
0 ao final da contagem aparecera a versao no lado esquerdo do display € o namero de
identificacdo no lado direito. Este niumero € o mesmo da placa de identificagdo da balanca que se
encontra na lateral esquerda da balanca.

4°) Cadastro de Produtos — Apés o cadastro da balanca devera ser cadastrado os produtos, ver
topico Cadastro de Produtos pagina 09.

5°) Associacdo de Produtos ao Setor — Terminado os cadastros , associar 0s produtos ao setor,
ver topico Associando Produtos ao Setor pagina 11.
Obs:- Produtos que ndo estdo associados ao setor ndo serdo transmitidos para a balanca.

6°) Transmissdo de dados — A operagédo é finalizada com a transmissdo dos dados cadastrados
para a memdria da balancga ver topico Transmitindo dados a balanca pagina 15.
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BEYOND TECHNOLOGY
\
1.1 Backup Manager

O Backup Manager € o responsavel pelo backup dos dados.

Ele é ativado automaticamente ao iniciar do Windows e efetua o backup dos dados sempre que o
mdédulo Smart Editor € fechado ou com horario programado.

Seu icone é representado por um disquete que devera ficar (quando ativado) ao lado do relégio
do Windows:

8 1613

Para abrir sua tela principal clique com o botdo direito do mouse sobre seu icone e selecione
Restaurar Janela, ou através do menu Iniciar do Windows -> Programas -> Backup Manager.

ﬁ Backup Manager

Backup Configuracdo  Sair  Ajuda

Senha

X

Digite a zenha:

Backup| |

' 0K | X Cancelar |

Ultiro backup: 23/01/2009 30/01/2009 - 121316

A senha inicial do Backup Manager é 1 (um).

Dentro do Backup Manager pode ser configurado o destino do backup, a forma de backup, as
informagbes a serem backupeadas, entre outras; seguem abaixo algumas informagbes a
respeito.

As informagfes backupeadas s@o salvas em pastas com as datas do backup localizada
no caminho C:\BackupManager.

O Backup Manager pode iniciar minimizado. Na aba Configuracdo selecionar a opcéo
iniciar Minimizado.

Para configurar o Backup Manager, acessar a opcéo Backup -> Configurar e Efetuar ->
Digitar a senha.

Na tela de configuracéo na opcédo “Backup diario automatico” marcar o checkbox ATIVAR.
(Salvar -> Retornar). Obs:- Para fazer o backup os modulos, Status Monitor e Smart
Editor precisam ser fechados.
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Para recuperar dados salvos, selecionar a opcdo Backup -> Restaurar -> Digitar a senha

Na tela de recuperacdo do backup selecionar a pasta com a data a ser recuperada na
opcéao “Alterar Origem”.

Restaurar backup -> Retornar.

Configuragdo do Backup Restaurar Backup

Configuragtes:
Informages zobre o backup:

Configuragtes
Manter oz dltimos |7 backups.

B ackup diario automatico:
[ Ativar

Restaurar backup de:
C:MBackupt anagerh230103

Horano do backup (ltimo Backup

12-00 S0 /200 1}: Alterar Origern ‘% Procura Autormatica

Backupz do diretdrio zelecionado
Arquivo - > Destino

Bkpl.arf ---» CAFilizola\COMUMASDATABASE \SmartPlatina
Bkp2.ar ---» C:AFilizolahE sperty

Driretdrio de desting do backup:

C:4BackupManager =i

Paztaz a zerem backupeadas

Ordem Pasta
1 C:AFilizalaSCOMURMMDATABASE \SmartPlating
2 C:4FilizolahE sperty
ﬂ‘ Bemover da Lista gf' Alterar desting
Ardes:
) 1': Restaurar Backup(z] [l Retarnar
Editar ﬂ‘ Remowver da Lista 4 Adicionar
Acfies Restaurar Backup do disquete

COutras Acdes:
| =

*% Efetuar Backup Wisualizar Log [l Retornar

Backup para Dizguete

Abrir o programa Smart e verificar se o backup foi concluido com éxito.
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1.2 Status Monitor

O Status Monitor é o responséavel pela comunicagédo com as balangas.

r% Status Monitor

Diagnastico  Arquivio Log  Configuracdes

- Balaniga sem comunicagio

Balanga comunicando mas desatualizada

fjuda  Sair

- Balahga comunicando e atualizada

- Balanga dezativada

—— FILIZOLA

[*] Balanga sem recursa de monitaracio.

Statuz da comunicacdn dalz] balancals]

Sem comunicacan

Hao 0 0 19200 Sem comunicacan 1]
Mao 1] 1] 19200 Sem comunicacan 0
Hao 1] 0 19200 Bal. dezativada 0

O Status Monitor € ativado automaticamente ao iniciar do Windows e permanece constantemente
monitorando as balancas com o objetivo de alertar a ocorréncia de problemas de comunicacao.

Seu icone é representado por um binéculo e devera ficar (quando ativado) ao lado do reldgio do
Windows.

(75

Havendo falha de comunicacéo seu icone € alterado para um X com o objetivo alertar o usuério
do problema:

<

Para abrir sua tela principal cligue com o bot&o direito do mouse sobre seu icone e escolha a
opc¢ao Restaurar Janela.

Em sua tela é possivel visualizar as principais informacdes da(s) balanca(s), como o seu status
de comunicacdo, representados pelas cores: Vermelha (sem comunicagdo), Amarelo
(comunicando mas desatualizada), Verde (comunicando e atualizada) e Preto (desabilitada).

Os usuarios que acessam o Status Monitor sdo os cadastrados no Smart Editor na se¢édo de
Cadastros -> Usuarios. Ap0s a instalacédo do sistema o usuario inicial € 1 (um) e a senha inicial &
1 (um).

Ap0s o cadastro de uma balanca (o cadastro das balancas é realizado no aplicativo Smart Editor)
0 Status Monitor procura pela balanca e identifica automaticamente em qual porta serial e canal,

6/24
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caso seja serial, ela est4 conectada. Se a balanga for trocada de local ela sera automaticamente
identificada.

O Status Monitor oferece o recurso de envio de e-mail para um usuério configurado (a
configuracdo é realizada no aplicativo Smart Editor em Configuracdes - Gerais) alertando-o de
uma eventual falha de comunicacdo das balancas. Este recurso visa uma acgdo preventiva por
parte do usuério do sistema.

O Status Monitor oferece também um diagnéstico que conduz o usuario a solugdes de problemas
de comunicacgdo da balanca. Para acesséa-lo, havendo uma balanca com falha de comunicacao
(cor vermelha), no menu do Status Monitor acione a op¢éo Diagnostico.

Em Configuracdes é possivel configurar quais portas seriais do computador serdo utilizadas para
comunicacgdo, de forma a otimizar a monitoracéo das balancas.

1.3 Smart Editor

O Smart Editor € o responséavel pelos cadastros, configuracdes, relatérios, comando de envio de
informagdes as balancgas etc.

Durante a navegacéao das telas do Smart Editor o usuario encontrara botées com icone de uma
lampada, conforme abaixo. Esses botdes contem informagBes adicionais que auxiliardo na
compreensdo e melhor utilizagdo dos recursos.

¥
Os usuérios e senhas que acessam o Status Editor sdo cadastrados em Cadastros -> Usuarios.
Apbs a instalacdo do sistema o usuério inicial € 1 (um) e a senha inicial € 1 (um).

Para desabilitar a senha do sistema clicar em ‘CONFIGURACAO->GERAL’ no menu principal do
Smart clicar em ‘Editar’ na barra de manipulagdo dos registros dos cadastros, desmarcar o
checkbox “Habilitar Senha do Sistema” e ‘Gravar’ na barra de manipulacdo dos registros dos
cadastros.

Smart — Software de Gerenciamento de Balancas
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1.3.1 Tela Principal
i Smart Editor

Zadastros  Comunicacdo  Totais Ewentos  Configuracdes  #juda  Sair

Menu de acesso as
configuracdes do sistema

Barra de Manipulacao dos
Fegistros dos Cadastros

Earra de Acesso Rapido /
as Funcdes mais
Litilizadas |

Os menus e as barras acima sempre estardo visiveis de forma a facilitar a memorizacdo por
parte dos usuarios.

1.3.1.1 Menu de acesso as fungdes do sistema

Permite acessar todas as fun¢des do Smart Editor.

1.3.1.2 Barra de manipulacéo dos registros dos cadastros

Utilizada para Inserir, Excluir, Alterar, Gravar e Cancelar altera¢des de registros dos cadastros.
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Clicando no botédo ‘Inserir' um novo registro € aberto para inser¢do dos dados de um novo
registro. Apés a insercdo o usuario deve clicar no botdo Gravar para efetivar. Se o usuério clicar
no botdo Cancelar a insergdo seré ignorada.

Clicando no botéo 'Excluir' o usuéario sera questionado se deseja excluir o registro selecionado.
Respondendo positivamente o registro € eliminado da base de dados do Smart. Se o registro
excluido estiver em uso por alguma balanca esta sera marcada como desatualizada, indicando a
necessidade de receber os dados novamente.

Para alterar um registro € necessério clicar no botéo 'Alterar' colocando este em modo de edi¢&o.
Apbs a edicdo o usuario deve clicar no botdo Gravar para efetivar as alteragfes. Caso o usuario
clicar no botdo 'Cancelar' as alteracdes serdo ignoradas. Se o registro alterado estiver em uso
por alguma balanca esta sera marcada como desatualizada, indicando a necessidade de receber
os dados novamente.

O botdo 'Localizar' abre uma tela onde permitird ao usuario localizar um determinado registro,
através da informacao escolhida, no cadastro que se encontra aberto.

O botao 'Imprimir' exibe na tela o layout de impressao dos dados do cadastro aberto e permite
enviar dos dados para impressora padrao do Windows.

O botdo 'Fechar' fecha a tela que se encontra aberta. Uma vez fechada sera necessario
identificar-se para fazer novo acesso (caso a senha esteja habilitada).

1.3.1.3 Barra de acesso rapido para as fungcdes mais utilizadas

Esta barra permite acessar as fungdes mais utilizadas de forma rapida. Por exemplo: Para mudar
de um cadastro para outro ndo € preciso fechar o cadastro atual e abrir o desejado, basta clicar
no botdo do cadastro desejado. Caso 0 usudrio que estava com o cadastro aberto ndo tenha
permissao de acesso ao novo cadastro seréa solicitado que ele se identifique.

1.3.2 Efetuando os cadastros

O primeiro passo apés a instalacdo do Smart € fazer os cadastros das informacdes (Produtos,
Setores, Balangas, Receitas, Figuras, etc.).

Estes cadastros podem ser feitos através das telas do Smart Editor ou através de importacéo de
dados (arquivos textos) provenientes de outros sistemas (retaguarda).

Para verificar o layout dos arquivos de textos, verificar o arquivo “Guia de Importacdo.pdf”

1.3.2.1 Efetuando importacdo de cadastros através de arquivos textos

Para importar os dados de arquivos textos é necessario configurar os parametros de importagéo
em Configuragdes —> Importacéo e Exportacdo de Cadastros.

Os principais parametros a serem configurados sdo a 'Origem dos Dados' e os nomes dos
arquivos textos que contém os registros de cadastro.

Smart — Software de Gerenciamento de Balancas : o/24 /‘
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Ap6s a configuragdo cliqgue no botdo 'Importar’ da barra de acesso rapido, selecione as
informagbes que deseja importar e cligue no botdo 'Importar' da tela para iniciar o processo de
importacéo.

Durante a importac&o, no lado direto da tela, é exibido o status da operacao.

Eventuais erros que forem encontrados nos registros de importacdo serdo gravados com
detalhes em um arquivo de log. Este log pode ser visualizado através do botao 'Visualizar Log'.

Apbs a importacdo é possivel entrar nos cadastros e visualizar os dados importados.

Se os arquivos de importacdo contiverem as associacdes de Produtos e Setores, Receitas e
Produtos, Figuras e Produtos, etc., 0 sistema ja estard pronto para descarregar as informagdes
as balancgas.

1.3.2.2 Cadastrando através das telas do Smart

Se vocé estiver iniciando os cadastros, faga primeiramente o cadastro de produto e em seguida o
cadastro de setores. Com estes cadastros vocé podera adquirir compreensdo da estrutura dos
cadastros e isto tornar4 mais facil entender a aplicacéo dos demais cadastros.

Cadastro de produtos

#% Smart Editor - [Cadastro de Produtos]

Cadastros Cu:umuniu:a;éu:u Totais Ewventos Configuracies Ajuda  Sair

Inserlr E:-:u:luu E ditar ; Localizar  |mprimir - Fechar

I:::u:hgcu Desu:ru;au:u Precol$lkg Yalidade em dias: Imnprimnir na etig

| 2 |LING SEARA FERMIL | [ = ] 5 ¢ ¥ Fia rodape
 Tipo de comercializago: T Hﬂd:ﬁ!:le bew
T | & Vendido por peso. " “endido por unidade. [ Hordrio dag

o~ Lo 5 e Ry S £ 1 = . o
Informagfies nubicionais: Nao | Figura Associada: leitac.bmp | Informactes Aszociadas | Categoniaz |

Porgio de: | e Copiar nutnicionaiz — Limpar nutricior
Gtd. pd Porgdo VD[ [Qtd. pd Porgdo ZVD[Y
YWalor energético [ku:al]| 0 | o g Forduraz trans [g] |—|:||:| EST\.:\DBELEEgIDD ¥
Carboidratos [g]l 0.0 | o g Fibra Alimentar [g) | 0.0 | o g
Prateinas [g]| 0.0 | o g Sadio [mg) | 0.0 | o g
Gorduras Totais [g]| 0.0 I 0 %
Gorduras Saturadas [g]| 0.0 | o g

[*1% Malores Didnoz de referéncia com baze em uma dieta de 2.000 keal ou
3,400 k). Seus valores didrioz podem ser maiores ou menares dependendo
de suas neceszidades energéticas.

Cadigo |Desu:riu;5u:| |F'reu;|:| [£] |Ti|:n:| Comercializagio |"»-’ali|:|a|:|e = dias| Rodapé Te:-:tu:u| Rodapé Figura| [mp.t
2 LING.SEARA PERMIL 798 por peso. 5 5im Sim Mo
3 CHARMGUE COxA0 EG 14,90 por peso. 16 Sim Sim Han
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No 'Cadastro de Produtos' sédo cadastrados o codigo, descricdo, validade, preco, tipo de
comercializagéo, informacdes nutricionais e associados suas receitas e figuras.

Para cadastrar um produto clicar em “Produtos” na barra de acesso rapido na lateral esquerda,
clicar em Inserir na barra de manipulagéo dos registros dos cadastros para habilitar os campos a
serem preenchidos (preco, descricéo, preco por kilo, validade em dias e tipo de comercializacdo
(P) para produtos pesaveis e (U) para produtos vendidos por unidade).

Apbs preencher os campos salvar os dados inseridos, clicar em Gravar na barra de manipulacéo
dos registros dos cadastros na parte superior.

Para inserir as informagfes nutricionais seguir 0s passos acima até preencher todos os campos
da tabela nutricional.

Obs:- Para enviar os produtos para a memodria balanga é necessario associa-los ao Setor na tela
Cadastro de Setores.

O ERNI(Ne CRSIOIEN] 355 5y art Editor - [Cadastro de Setores]

Cadastros  Comunicagdo  Totais  Eventos  Configuragdes  Ajuda  Sair

o

Localizar  [mprirnir

Selecdo das balancas utilizadas neste setor

2 i :

i, + =
é [rzerin I s
|

Balangas: Statuz daz informagtes da balanga: | Caracte
Atualizada Dezatualizada Deszativada
Balanpa |Perzonalizada? Ethaﬁ_. Produtos:
4 = Mutricionais:

Rec. / Info. Adic. / Outros ;
Figuraz produtos:

Rodapé Testo;

Figura rodapé ou cabegalhn:
tenzagem Promaocional:
Senha da balanga:

Teclado:

Modao de operacio:

Smart — Software de Gerenciamento de Balancas ( 11/24 j
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Balangas | Frodutoz | Rodape Texto | Figura Rodapé/Cabecalho I Menzagem Prom:e

Editar ﬁ E scluie . | Localizar f
4 | iy

Cligue com o botdo direito do mouze na tabela abaiko para manipular az balangas dest
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O 'Cadastro de Setores' é o cadastro mais importante do Smart.
Nele séo cadastrados os setores (departamentos) onde estardo localizadas as balancgas.

E possivel criar um Unico setor (Geral) ou varios setores (Padaria, Agougue, Frios, Frutas-
Legumes-Verduras, etc). A criacao de varios setores € interessante pois otimiza a capacidade da
balanca e diminui o tempo de atualizacdo da mesma (s6 é descarregado para a balanca os
produtos e informacdes referentes ao seu setor).

Na tela de Setores (clicar em “Setores” na barra de acesso rapido na lateral esquerda), clique no
bot&o Inserir na barra de manipulacéo dos registros dos cadastros para habilitar o campo Nome a
ser preenchido, digite o nome do setor e clique no botdo Gravar na barra de manipulacdo dos
registros dos cadastros na parte superior.

Pronto o setor esta criado.

Cadastrando as balancas

% Smart Editor - [Cadastro de 3etores]

Cadastros  Comunicacdo  Tokais  Eventos  Configuracdes  Ajuda Sair

i’ ol " T i
H\.ﬁ“ ﬁ : "L (A
: A g

Inzenr  Ewclur  Editar Localizar  Imprimic  Fechar

o3

< ' Eadax_lm. de Setores
L,_ 4 Mome: Inserindo Balanca no Setor: GERAL
Produtos |GERAL g 0
| Produtosz | Rodapé Testo | A

: 3 = — Gravar  Cancelar
: Selecio das balancas utiliza

'{ T ditar [dentificador da balanga :

- 5
e [nzerir A i i S
. [ [ identificador & o nomern de série gravado na placa de
identificacdo na lateral da balanga.

Clique com o bobdo direito da mouse na b
Balangaz I @ [v Balanca ativada 7

atualizada Dezatualizada Dezativada

LI

Balarca |Personalizada? Ethztﬁli | Ezta balanga poszui comunicagdo Ethernet b

3 S Mai| =| Comunicag o

2297 MEo Sim Ea e
Com a varredura autormatica hahbilitidada a porta & canal

daz balangas zenaiz =80 identificados automaticamente
pelo Status Maonitar, Yocé 2d deve alterar oz pardmetroz
abaixo cazo queira por exemplo ezpecificar a antena que
ird comunicar com a balanca.

Iw Habilitar varredura automatica WVelocidade de
= comunicagao;

Parta:

ot | = 19200

Lanal: | J Alterar Velocidade

% v Esztabalanga usa protocolo 2 [ versBo »= 227
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Apbs cadastrado o setor o proximo passo é cadastrar as balangas. Na tela de Setores, na guia
'‘Balancas’, clique no botéo 'Inserir' na barra de manipulacdo dos registros dos cadastros que se
encontra dentro da tela “Setores”, digite a identificacdo da balanca (siga as instrucdes da tela de
cadastro de balancas) e clique em 'Gravar'.

Apbs cadastrada uma balanga o Status Monitor fara sua localizacdo automética na rede.

Na tela de balancas é exibido o status das informa¢Bes da balanca. Sempre que for alterada
alguma informacéao referente ao setor da balanca (por exemplo o preco de um produto que esteja
no setor), o status da balangca serd marcado como desatualizado até que ocorra uma nova
transmissdo de dados. Se a balanca estiver na cor verde oliva indica que ela possui alguma
informacgéo desatualizada.

Também na tela de balangas sé@o exibidas suas caracteristicas, que variam de acordo com seu
modelo. Quando uma balanca ndo possui uma determinada caracteristica esta é exibida como
indisponivel ou sua capacidade de armazenamento e mostrada com zero. Estas caracteristicas
s6 sdo exibidas apos o Status Monitor estabelecer comunicagdo com a balanca.

E possivel personalizar uma balanca para que a mesma tenha caracteristicas diferentes da
configuracdo do setor na qual esta associada. Para personaliza-la clique no nimero da balanca e
logo em seguida em Personalizar e confirmar a personalizagdo. Fazer as alteragcbes desejadas
como rodapé texto, figura rodapé, mensagem promocional, teclado e modo de operagéo. Desta
forma a balanca teré caracteristicas especificas que poderéo ser alteradas e enviadas a ela sem
alterar a configuragédo das outras balancas.

Obs:- As balancas personalidades ndo recebem as configuragbes dos setores, todas as
alteracbes devem ser feitas na tela da personalizacdo da balanga. Caso queira excluir a
personalizacdo clicar em excluir dentro da tela da personalizacdo da balanca desta forma a
balanca adotara a configuracao do setor.

Associando os produtos ao setor

A associacdo dos produtos ao setor € feita na guia Produtos. Nesta guia, clique no bot&do
Inserir/Excluir na barra de manipulacéo dos registros dos cadastros que se encontra dentro da
tela “Setores” para inserir ou excluir produtos do setor.

Na tela de 'Insercdo/Exclusdo’ dos produtos, séo exibidos do lado esquerdo todos os produtos
cadastrados que ainda ndo pertence aquele setor. Do lado direito séo exibidos todos os produtos
que ja pertencem ao setor.

Para associar o produto ao setor, selecione os produtos do lado esquerdo e cligue no bot&o
‘Inserir >>' no centro da tela. Para selecionar mais de um produto a0 mesmo tempo segure a
tecla 'Ctrl' (Control) do teclado e cligue com o mouse nos produtos desejados, ou havegue com
as setas.{T[1

Ao inserir um produto, todas as informacdes a ele associadas (Receitas, informagdes Adicionais,
Figuras e Nutricionais) sdo automaticamente inseridas no setor.

Para excluir a associagdo o produto ao setor selecione os produtos do lado direito e cligue no
botao '<< Excluir' no centro da tela. Para selecionar mais de um produto ao mesmo tempo segure
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a tecla 'Ctrl' (Control) do teclado e cligue com o0 mouse nos produtos desejados, ou navegue com
as setas. /1

% Smart Editor - [Cadastro de Setores]

Zadastros  Comunicacdo  Totais Ewventos  Configuracdes  Ajuda  Sair

e Tq & @

Ingenr  Excluir Localizar Imprimir  Fechar

| Cadastro de Setores

- Mome:

’GERAL * | w | Localizar informacties dentro dos setores

Balangas Fodapé Testo | Figura Fh:u:lapé.-"EaI:ueu;thu:u] tenzagem Promocional | Tecladu] Setores .ﬁ.gregadns] todo de operacao

Pradutas l Figura Padrio |
- %Exibimeceitas @Dulraslnf. + [ ] Exibir Menu

Retamar
- Produtos dizponiveis: Produtos no setar:
v | @ 2 vy @ 1
Selecionar Todos | Limpar Selegao Localizar Selecionar Todog  Limpar Selegan Localizar
Filtrar por categoria:
I Rale]
Cadigo Dezcnigao I A Cadigo Dezcrigdo A«
L 3|CHAROQUE COXAD G - L 2|LIMG.SEARA PERMIL -
|| 46 CAPA FILE PECA KG || 17 BISCOITO K
|| 47 QU.PALEG.PROYV.PEC << Emcluir | 24 | BISMAGS KG

Associando um Rodapé Texto ao setor

Um Rodapé Texto é uma informacao de texto que pode ser associada ao setor para ser impressa
no rodapé da etiqueta, como por exemplo:

“Obrigado pela preferéncia, volte sempre”
ou

“Supermercado XYZ

Rua Sem Nome, 141

Cidade - SP”

Um rodapé pode ser inserido diretamente da 'Tela de Associagdo' ou pode ser escolhido entre os
rodapés pré-cadastrados do cadastro de Rodapés Texto.

Obs.: A impresséo do Rodapé Texto depende da balanca ter o recurso.
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Na tela de Setores, na guia 'Rodapé Texto', clique no botdo 'Inserir/Alterar Rodapé' na tela de
cadastro da mensagem rodapé texto, clique em ‘Inserir’ digite a mensagem, clique em ‘Gravar’ e
logo em seguida ‘Associar’, se a mensagem ja foi salva anteriormente selecionar a mensagem e
clicar em ‘Associar’. Pronto a mensagem estéd associada e sera impressa em todas as etiquetas
das balancas associadas ao setor desde que n&o esteja no modo personalizado (ver modo
personalizado no cadastro da balanca).

Associando uma figura de Rodapé ou Cabecalho ao setor

s

Uma figura 'Cabecalho ou Rodapé' é uma figura que pode ser associada ao setor para ser
impressa no cabecalho ou rodapé da etiqueta, como por exemplo:

SUPERMERCADO XXXXXXXXX pRIA DA AGRicy,

Entreposto

de Carnes e Derivados &

Rua 000000000006, N° yyyy
CEP XXXX-XXX Cidade-SP

Industria Brasileira
CHPJ X0 XXX -XX %
Fone (ot 1) XO0-XXXX b

INSPECIONADD

00 EsTan0 DE S

O arquivo associado deve ser um arquivo do tipo PRN gerado com os drivers do TP80 ou do tipo
figura *.BMP gerada no Paint , a largura deve ter exatamente 448 Pixels e a altura deve ter no
méximo 320 Pixels, para Cabecalho ou Rodapé.

Na tela de associacéo da Figura Rodapé / Cabecalho encontra-se as instru¢des para criacdo do
arquivo contendo a figura.

Obs.: A impresséo da figura depende da balanca ter o recurso.

Apoés criada a figura, na tela de Setores, na guia ' Figura Rodapé / Cabecalho ', cligue no botéo
'Inserir/Alterar Figura', selecionar o tipo de Figura (Rodapé ou Cabecalho), localizar o caminho
onde esta a figura e cliqgue em ‘Gravar’. Pronto a figura esta associada e sera impressa em todas
as etiquetas das balancgas associadas ao setor desde que n&o esteja no modo personalizado (ver
modo personalizado no cadastro da balanca).

Associando uma Mensagem Promocional ao setor

Mensagem promocional é uma mensagem de texto que pode ser associada ao setor de forma a
ser exibida no 'display' das balangas Platina. Por exemplo:

“Promocdao do dia: File Mignon R$ xyz”

Uma Mensagem Promocional pode ser inserida diretamente da 'Tela de Associag¢do' ou pode ser
escolhida entre as mensagens pré-cadastradas do cadastro de ‘Mensagens Promocionais’.

Na tela de Setores, na guia 'Mensagem Promocional’, clique no botdo 'Inserir/Alterar Mensagem'
na tela de cadastro da mensagem, cliqgue em ‘Inserir’ digite a mensagem, clique em ‘Gravar’ e
logo em seguida ‘Associar’, se a mensagem ja foi salva anteriormente selecionar a mensagem e
clicar em ‘Associar’. Pronto a mensagem esté associada e sera exibida no display das balancgas
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¢ . 15/24 )



Cee— FILIZOLA
BEYOND TECHNOLOGY

associadas ao setor desde que ndo esteja no modo personalizado (ver modo personalizado no

cadastro da balanca).

Associando os produtos do setor ao teclado de acesso rapido

As balancas possuem teclado de acesso rapido que permite através de uma Unica tecla pesar o
produto a ela associado.

A balanga Platina permite associar 189 produtos as teclas rapidas. Para tal ela possui 64 teclas
(63 para produtos e uma para navegar entre os trés layouts) que permitem emular trés layouts de
teclado somando 189.

Para associar um produto ao teclado de acesso rapido, existem trés opcdes diferenciadas:

1) Na tela de Setores, na guia 'Teclado’, clique com o mouse na tecla desejada e “Inserir Tecla”,
no campo produto digite o cédigo ou escolha o produto pela descricdo e em seguida pressione a
tecla 'TAB'.

ik Smart Editor - [Cadastro de Setores]

Cadastros  Comunicacdo  Tokais  Eventos  Configuracdes  Ajuda Sair

Inzerr  Ewchuir  Editar Do acear Localizar - Imprimic Fechar

1 Cadastro de Setores

Mome:

IGERAL | = [ HI Localizar informac@ies dentro dog setores

Balanl;asl P'rcu:lutl:us] Fodapé Te:-ch:u] Figura Fh:udapé.-’l:al:ue;alhﬂ tenzagem Promocional Setores ¢

A ; . - 5 s : s .
g o Azsociar Automatic. EDplarTecIadn f\::j | mprimir mazcara ﬁ Excluir Teclado

Selecione a tecla & em zeguida o produto para aszociagio:
Tecla: Produta: Descrigio:

i = | =

Teclado 1 ] Tecladn 2 | Teclado 3 |

Cligue com o mouze na tecla para selecionala:
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2) Na tela de Setores, na guia 'Teclado', clique em Associar Automaticamente, o primeiro produto
cadastrado serd associado a primeira tecla, o segundo produto a segunda tecla e assim
sucessivamente.

3) No menu principal do Smart clicar em CADASTRO->TECLADOS, clicar no botédo ‘Inserir’ na
barra de manipulagéo dos registros dos cadastros, preencher a descri¢do do teclado com ndamero
ou caractere, e ‘Gravar’, em seguida cligue com o mouse na tecla desejada e inserir tecla, no
campo produto digite o codigo ou escolha o produto pela descricdo e em seguida pressione a
tecla 'TAB'.

Para excluir a associacdo de um produto de uma tecla em qualquer uma das opcdes, selecione
com o mouse a tecla deseja e clique no botéo 'Excluir Tecla'.

Na tela de Setores, na guia 'Teclado', clique em ‘Copiar Teclado’, selecione o teclado cadastrado,
cliqgue em ‘Copiar’, desta forma o teclado esta associado ao setor desde que néo esteja no modo
personalizado (ver modo personalizado no cadastro da balanca).

Setores Agregados

Em Setores Agregados € possivel se associar um ou mais setores (setor-filho) ao setor em que
se encontra (setor-pai).

Quando se agrega um setor-filho, todos os seus produtos, figuras dos produtos, receitas e
informacgdes adicionais passam a fazer parte do setor-pai. Durante a importacdo dos dados as
alteracOes do setor-filho sdo replicadas para o setor-pai.

Na tela de Setores, na guia 'Setores Agregados', clique no bot&o 'Inserir/Excluir'. Para associar,
selecione os setores do lado esquerdo e clique no botéo 'Inserir >>' no centro da tela. Para
selecionar mais de um setor a0 mesmo tempo segure a tecla 'Ctrl' (Control) do teclado e clique
com o0 mouse nos produtos desejados, ou navegue com as setas. oo

Para excluir a associacdo selecione os setores do lado direito e clique no botdo '<< Excluir' no
centro da tela. Para selecionar mais de um produto ao mesmo tempo segure a tecla 'Ctrl'
(Control) do teclado e clique com o mouse nos setores desejados, ou navegue com as setas. T

Modo de operacéao

Nesta guia é configurado o modo de operacao das balancas de um setor através da configuragéo
de seus recursos, tais como: Modelo da Etiqueta impressa, Margens da etiqueta, Recursos de
impressao e Recursos de operacéo, etc.

As alteracdes feitas nesta guia refletem em todas as balancas do setor. Se houver a necessidade
de configurar uma balanca de forma diferenciada use a opcdo Personalizar Balangca na guia
'‘Balancas'.

No modo personalizado existe maior recurso de configuracdo do modo de impresséo e operacdo
da balanca.

Smart — Software de Gerenciamento de Balancas
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\
Cddigo de Barras

A configuracéo do cédigo de barras pode ser configurada para impresséo do total a pagar ou do
peso na etiqueta com o formato EAN-13.

Para configurar o cédigo de Barras ir para opcdo CONFIGURACOES -> GERAIS, selecionar a
aba ‘Balancas’ e abaixo ‘Codigo de Barras’ — Etiqueta de Peso e/ou Etiqueta de Unidade,
proceder a configuracéo conforme o padrdo implantado na loja.

i+ Smart Editor

Cadastros  Comunicacdo  Taotais  Eventos &juda  Sair

G (o)

E ditar Fechar
@ Configuragoes gerals do sistema
Produtos Geral ] Cadastros Log padrén ] E -rnail ] Idiorna |
A Az configurages desta pasta =80 referentes ao modo de operagio e aplicam-ze a todas az
- balangas independentemente do zetor onde elas estiverem cadaztradaz
. . i
Feceitas Carreqar Perfil

: o

Fiodapes Etiqueta de Peso

LT

Mensagers i
@ 2 CCCC TTTTTTT D
Setores

=y Etiqueta de Unidade

S | [ —
2 CCCC 00000QQ D

Impartar [w Permitir a digitag:do da quantidade de itens
[w Permitir a digitag:io da quantidade de etiquetas a zerem imprezzas

Formato para impressao do total a pagar - P CCCC TTTTTTT D

P — prefixo (sendo o primeiro prefixo o0 nimero 2 e o segundo prefixo a letra ‘N’).

C — cddigo do produto (podendo ter 4, 5 ou 6 digitos)

T — Total a pagar (podendo ter 7, 6 ou 5 digitos dependendo do tamanho do c6digo)
D — digito de checagem (nimero aleat6rio)

Formato para impresséo do peso - 20 CCCCC PPPPP D
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20 — prefixo (sendo o primeiro prefixo o nimero 2 e 0 segundo prefixo o nimero 0)

C - cédigo do produto (05 Digitos)

P — peso do produto (05 digitos)

D — digito de checagem (nimero aleat6rio)

Apbs a configuragdo do formato adotado pela loja transmitir a informacéo a balanga. Clicar em
‘Transmitir’ na barra de acesso rapido, selecionar a aba de ‘Transmisséo Personalizada’ clicar na
frase ‘Para exibir a transmissdo personalizada clique aqui’, no primeiro passo selecionar o
checkbox ‘Modo de Operacdo’, no terceiro passo selecionar o nimero da balanga e no quinto
passo clicar em transmitir.

1.3.3 Transmitindo Dados a Balanca

Para transmitir os dados cadastrados no Smart clicar em TRASMITIR na barra de acesso rapido
na lateral esquerda. Existem duas opcdes, Transmissdao Otimizada e Transmissao
Personalizada.

Transmissdo Otimizada:- selecionar o setor na qual a balanca est4 cadastrada (opcional),
selecionar o nimero da balanca (obrigatério), e clicar em transmitir, neste modo seréd enviado
apenas os dados alterados no programa.

Transmisséo Personalizada:- neste modo o programa manda uma carga de para zerar os dados
gravados e envia os dados novamente & memoria da balanca, para ter acesso a tela de
transmisséo personalizada deveré clicar na frase em grafia azul e seguir 0os passos abaixo:

1° Passo (obrigat6rio) deve selecionar todos os topicos ou apenas os tOpicos que deseja
transmitir para a balanca.

2° Passo (opcional) selecionar o setor na qual esta cadastrada.
3° Passo (obrigatorio) selecionar o numero da balanga na qual recebera os dados cadastrados.
4° Passo Nao utilizar.

5° Passo clicar em transmitir.

1.4 Como instalar o Smart em rede

A principal vantagem de instalacdo do Smart em rede é a possibilidade de gerenciamento das
balancas de qualquer computador desta rede.

Pré requisitos para execucao das instrugdes:

Conhecimento dos conceitos de drive de rede, compartiihamento de arquivos no Windows,
mapeamento de drives de rede no Windows e criagdo de atalhos.

Smart — Software de Gerenciamento de Balancas
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1.4.1 Redes com Servidor de Arquivos

1. A partir do computador que estardo conectadas as balangas, instale o0 Smart em um drive da
rede que seja visivel a todos computadores que irdo acessar o aplicativo, como por exemplo o
drive “F:".

2. O Smart Editor pode ser executado em qualquer computador da rede com acesso ao caminho
instalado. Para tal, nos computadores remotos, execute o “Smart Editor - Instalacdo Client” e
aponte o atalho para o aplicativo “F:\Filizola\SmartEditor\SmartEditor.exe”.

3. O Status Monitor deve ser executado exclusivamente no computador onde foi instalado e onde
estiverem conectadas as balancas. As balancas Ethernet ndo precisam necessariamente
estarem conectadas a este computador.

4. Aconselha-se que o Backup Manager seja executado exclusivamente no computador onde foi
instalado.

1.4.2 Redes sem Servidor de Arquivo (rede Windows)

1. No computador que estardo conectadas as balangas e que serd o servidor do aplicativo na
rede crie uma pasta denominada Filizola na raiz do drive local, como por exemplo “C:\Filizola”;

2. Compatrtilhe a pasta “C:\Filizola”.

3. Crie um drive virtual desta pasta adicionando a linha de comando “Subst F: C:\Filizola” no
arquivo “C:\Autoexec.bat”. (o drive F: pode ser substituido por outro drive de sua preferéncia).

4. Instale o Smart no drive virtual criado (no exemplo o “F:”);

5. Nos computadores remotos mapeie a pasta “C:\Filizola” do computador servidor como uma
unidade de rede, usando a mesma letra do drive virtual criado (no exemplo “F:"). Execute o
“Smart Editor - Instalacdo Client” e aponte o atalho para o aplicativo
“F:\SmartEditor\SmartEditor.exe”.

6. O Status Monitor deve ser executado exclusivamente no computador local, onde foi instalado e
onde se encontram conectadas as balancas. As balancas Ethernet ndo precisam
necessariamente estarem conectadas a este computador.

7. Aconselha-se que o Backup Manager seja executado exclusivamente no computador onde foi
instalado.

1.5 Como instalar o Status Monitor como servigo do Windows NT/2000/XP

Atencdo: As instrucbes a seguir incluem modificagcbes no registro do sistema, que exigem
extrema cautela. Alteracdes incorretas podem causar danos irrepardveis no Windows
NT/2000/XP.

Para instalar o Status Monitor co mo servico o Smart deve ser instalado necessariamente em um
drive local da maquina. Mais abaixo encontram-se instru¢des de como instalar o Smart Editor em
rede em conjunto com o Status Monitor instalado como servico.

Smart — Software de Gerenciamento de Balancas
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1.5.1 Instalando o Status Monitor como servico

1. Certifique-se de estar logado como usuario com privilégios de administrador.

2. Abra um Prompt de comando do “DOS” e vé& para a pasta “C:\Filizola\StatusMonitor\”.
3. Digite o Comando:

“INSTSRV SRVSTATUSMONITOR:\FILIZOLA\STATUSMONITOR\SRVANY.EXE”
Ocorrendo tudo bem o comando retorna a mensagem: “The service was successfuly added!”

4. Abra o Editor de Registro do Windows (Clique em Iniciar, selecione Executar e digite
REGEDIT).

5. Localize a seguinte chave:

HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\CURRENTCONTROLSET\SERVICES\SRVSTATUSMONIT
OR

6. No menu Editar, selecione Novo, selecione Chave e nomeei como PARAMETERS.

7. Cliqgue em PARAMETERS, em seguida menu Editar, selecione Novo, selecione Valor de
Sequéncia (String Value) e nomeei com APPLICATION.

8. Clique em APPLICATION, em seguida menu Editar, selecione Modificar e digite o caminho
completo para o aplicativo Status Monitor, incluindo a letra do drive e a extensao.
(Ex: C:\Filizola\StatusMonitor\StatusMonitor.exe")

9. Retirar do Inicializar do Windows o icone do Status Monitor.

10. Feche o REGEDIT. Ao reiniciar o computador o Status Monitor sera executado
automaticamente como servigo do Windows.

11. Para desinstalar o Status Monitor como servigo, primeiramente pare o servigo através do
Service Manager do Windows, em seguida abra um Prompt do DOS, va até a pasta
“C:\Filizola\StatusMonitor” e execute o comando:

“INSTSRV SRVSTATUSMONITOR REMOVE”

1.5.2 Instalando o Smart Editor em rede ¢/ o Status Monitor como servico

1. Compartilhe a pasta “C:\Filizola\Comum” do computador onde foi instalado o servico.

2. Instale novamente o Smart em um drive da rede que seja visivel a todos computadores que
irdo acessar o aplicativo, como por exemplo o drive “F:".

3. ApGs a instalacdo apague as pastas:

“F:\Filizola\StatusMonitor”
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“F:\Filizola\Comum\Database”

4. O Smart Editor pode ser executado em qualquer computador da rede com acesso ao caminho
instalado. Para tal, nos computadores remotos execute o “Smart Editor - Instalacdo Client” e
aponte o atalho para o aplicativo “F:\Filizola\SmartEditor\SmartEditor.exe”.

5. A partir de uma maquina remota execute o aplicativo “DBManagerADO.exe” localizado em
“F:\Filizola\Comum\DatabaseManager\”.

Selecione “Loc. Banco de Dados”, Cddigo do operador = 1 e Senha do operador = 1 e selecione
no passo 2 o caminho para o banco de dados na pasta compartilhada, como por exemplo

“\Nome_do_Computador_Servidor\Comum\Database”.
Este passo deve ser executado em um Unico computador remoto, ndo sendo necessario repeti-lo
nos demais.

1.6 Configuracéo do XP para execugcdo do Smart com qualquer usuario

As versdes de Windows que utilizam sistema de arquivo NTFS (Windows NT-XP- 2000) possuem
um sistema de seguranca baseado em permissdes de usuarios.

No Windows XP, basicamente existem dois tipos de usuarios, os Administradores e os Usuario.

Os Administradores podem instalar programas, efetuar configuragfes do sistema, acessar todas
as pastas, executar qualquer programa instalado, etc.

Os Usuarios nao fazem instalagéo, configuram apenas sua senha e imagem do usuério, acessam
apenas as suas pastas e executam os programas que lhes sdo dado permissao.

Existem fortes diferencas de seguranca entre a versdo HOME e a PROFESSIONAL do Windows
XP.

1.6.1 Windows XP Home

Para que um Usuéario possa executar o Smart instalado por um administrador é preciso efetuar os
seguintes passos:

Os passos devem ser executados com Login de Administrador.

1.6.1.a) Compartilhar a pasta Filizola onde foi instalado o Smatrt:
a) Execute o Windows Explorer.
b) Cligue com o bot&o direito do mouse sobre a pasta Filizola.
c) Selecione a opcao 'Compartilhamento e seguranca...'.
d) Selecione a opc¢éo '‘Compartilhar esta pasta na rede'.
e) Mantenha o nome do compartilhamento como 'Filizola'.
f) Selecione a opcao 'Permitir que os usuérios da rede alterem meus
arquivos'.
g) Clique no bot&o 'Aplicar'.

1.6.1.b) Compartilhar a pasta do destino do backup (padrdo de instalagéo: c:\BackupFilizola)
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a) Execute o Windows Explorer.

b) Cligue com o bot&o direito do mouse sobre a pasta BackupFilizola.

c) Selecione a opcao 'Compartilhamento e seguranca...'.

d) Selecione a opc¢éo '‘Compartilhar esta pasta na rede'.

e) Mantenha o nome do compartilhamento como 'BackupkFilizola'.

f) Selecione a opcao 'Permitir que os usuéarios da rede alterem meus arquivos'.
g) Clique no bot&o 'Aplicar'.

1.6.2 Windows XP Professional

Para que um Usuario possa executar o Smart instalado por um administrador é preciso efetuar os
seguintes passos:

Os passos devem ser executados com Login de Administrador.

1.6.2.a) Dar permissao de acesso a pasta Filizola para Usuario:

a) Execute o Windows Explorer.

b) Selecione no menu a opc¢éo 'Ferramentas > Opcdes de pastas ...".

c) Dentro de 'Opc¢bes de pastas', selecione a pasta 'Modo de exibicao'.

e) Dentro de 'Modo de exibicdo', se estiver selecionado, retire a selecdo da opc¢édo 'Usar
compartilhamento simples de arquivo (recomendavel)'. Dica: é a penultima opcao da lista.
f) Cligue no botéo 'Aplicar' e feche a 'opc¢des de pasta'.

g) De volta ao Windows Explorer, clique com o botéo direito do mouse na pasta Filizola.
h) Selecione a opc¢éo 'Compartilhamento e seguranca...".

i) Dentro de 'Compartilhamento e seguranca' selecione a pasta 'Seguranca'.

j) Dentro da pasta 'Seguranca’ localize e selecione o grupo 'Usuario'.

[) Selecione a opcao 'Controle total' na caixa de ‘Permissdes para

usuarios' e cligue o botao 'Aplicar'.

1.6.2.b) Dar permissdo de acesso a pasta de destino do backup (padrdo de instalacéo:
c:\BackupFilizola)

a) Abra o Windows Explorer e clique com o botéo direito do mouse na

pasta BackupFilizola.

b) Selecione a opc¢éo 'Compartilhamento e seguranca...".

c) Dentro de ‘Compartilhamento e seguranca’ selecione a pasta

'Segurancga’.

d) Dentro da pasta 'Seguranca’' localize e selecione o grupo 'Usuario'.

e) Selecione a opc¢éo 'Controle total', na caixa de 'Permissfes para usuarios' e clique o
botao 'Aplicar'.

1.6.3 Comum XP e Professional
1.6.3.a) Configuracdo para néo solicitar o registro do software para 0s USUArios.

Obs.: Para efetuar este passo o registro do Smart j& de ter sido efetuado pelo Administrador.

a) Clique no botéo 'Iniciar' do Windows.
b) Selecione a opc¢éo 'Executar'.
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c) digite 'Regedit’' e clique no botéo 'Ok'.

d) Dentro do 'Editor de Registro’, localize a chave:

HKEY_LOCAL_MACHINE > SOFTWARES > FILIZOLA > 01003210.

e) Clique com o botéo direito do mouse em 01003210.

f) Selecione a opcéo 'Permissoes'.

g) Localize e selecione o grupo 'Usuarios'.

h) Selecione a opcao 'Controle total', na caixa de 'Permissdes para usuarios' e clique no
botéo 'Aplicar.'

1.6.3.b) Se desejar que o Usuério possa configurar o Backup Manager:

a) Clique no botéo 'Iniciar' do Windows.

b) Selecione a op¢éo 'Executar'.

c) digite 'Regedit' e clique no botéo 'OK'.

d) Dentro do 'Editor de Registro', localize a chave:
HKEY_LOCAL_MACHINE > SOFTWARES > FILIZOLA > BACKUP.
e) Clique com o botéo direito do mouse no BACKUP.

f) Selecione a opcao 'Permissoes'.

g) Localize e selecione o grupo 'Usuéarios'.

h) Selecione a opgéo 'Controle total', na caixa de 'Permissfes para
usuarios' e cligue no botao 'Aplicar'.

Smart — Software de Gerenciamento de Balancas ( 24/24 >



